JORGE OCAMPO MASCARO

San Pablo 10779, La Florida

Santiago – Chile

74138344 - 88768973

jomascaro@yahoo.com
RESUMEN LABORAL

Administrador de Empresas y Técnico en Comercio Exterior, con vasta experiencia en empresas de servicios en Chile y Perú, en lo particular, en el análisis de costos y presupuestos; en el manejo de procesos de control de producción; en la elaboración de los balances de operación; en la fijación de precios y análisis utilitarios; en servicio al cliente; y en la promoción de los servicios de las empresas, entre otros. Dominio avanzado del idioma inglés. Con capacidad de liderazgo y dirección de equipos de trabajo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Hotel Casa del Maestro                              Santiago - Chile                       2003 – 2013 Administrador

Responsable de la supervisión del área de reservas y recepción; de la entrega de información al directorio de los estados mensuales de ocupabilidad, ventas y contratos con terceros; de la promoción de los servicios; del análisis de costos y precios de público; de la supervisión del área de restaurante; de la calidad de servicio; de la mantención de los equipos; del cumplimiento de contratos; de la atención personalizada a los hospedados y de la resolución de problemas; y de la dirección de las áreas de mantención, bodega, lavandería y contabilidad. A cargo de 18 personas.

· Aumenté en un 15% anual el ingreso por ventas, gracias a la diversificación de servicios, como el ofrecimiento de salas especializadas para eventos y a un control permanente del gasto.

· Logré el posicionamiento en el mercado de la demanda de instituciones por recintos para conferencias con alojamientos, lo que permitió aumentar de 15% a 32% los ingresos provenientes de eventos. 

· Realicé cambios constantes en el servicio de alimentos, aplicando más creatividad y diversificación en la presentación de platos y cartas, debido al aumento en la asistencia de pasajeros al restaurante.

· Mejoré el valor agregado del servicio de alojamiento, gracias a la modificación en la decoración de las habitaciones, la sala de servicio de Internet, la climatización de salas y a una atención más profesional del personal operativo.

· Incrementé los niveles de satisfacción de los clientes, gracias a la implementación de un cambio organizacional y un programa de motivación con premios por desempeño, lo que permitió una mayor identificación de éste con el trabajo que realiza.

Hotel Cajamarca



Cajamarca - Perú                                 1993 – 2002

Administrador de Alojamiento, Alimentos y Bebidas

Encargado del control en el proceso de compra, recibo y almacenamiento de alimentos y bebidas; del control de inventario de bodegas; de la supervisión del proceso de producción de productos elaborados y del despacho de alimentos y bebidas; de la verificación de la facturación de alimentos y bebidas; de la fijación de precios y análisis utilitario; del control de registro de huéspedes y del housekeeping; del proceso de reservas de habitaciones y de depósitos; de la verificación del proceso de facturación caja – recepción; del control de inventarios, habitaciones, pasajeros y discrepancias; y de la elaboración de los balances de operación. A cargo de 15 personas.

· Incluí al hotel como unidad operativa en diversos paquetes turísticos organizados por los organismos regionales de turismo, desarrollando convenios de precios especiales y participando activamente en el calendario turístico de la región. 

· Mejoré las instalaciones del hotel resaltando su característica arquitectónica colonial, lo que permitió promocionarlo bajo el concepto de atractivo turístico – histórico, aumentando de 20% a 62% el flujo de pasajeros, mayoritariamente europeos y asiáticos.  

· Generé convenios con empresas privadas del área aérea y minera para que pasajeros y funcionarios de estas empresas tomen los servicios del hotel a tarifa preferencial, lo que se tradujo en un aumento de un 55% del flujo de pasajeros con respecto al año 1999.

· Desarrollé un convenio con el Hotel “Hacienda San Vicente” y profesionales de la salud, promocionándose paquetes de viaje para el tratamiento de bioterapia (uso de aguas termales y plantas medicinales) dirigido al mercado de viajeros de la 3ª. Edad, lo que permitió incorporar a un segmento del mercado que influyó en la rentabilidad.

· Capacité al personal en atención al pasajero y en aspectos administrativos financieros, mejorando el servicio hotelero y aumentando con ello el nivel de satisfacción del usuario.

Hotel Hacienda San Vicente
  
      Cajamarca - Perú                       
1992 – 1993

Administrador 

Responsable de la organización del equipo humano para la realización de las operaciones de recepción, housekeeping y recreación de los huéspedes, así como de otros servicios vinculados; del pago de planilla y del proceso de tesorería; del control y verificación del proceso de compra, recibo y almacenamiento; del despacho de suministros; y del desarrollo de operaciones para la realización de eventos y conferencias. A cargo de 9 personas.

Artesanías del Perú S.A.



Lima - Perú                                 1989 – 1990

Ejecutivo de Exportaciones

Confecciones Rafaelle



Lima - Perú                                 1987 – 1988

Asistente de Marketing

Instituto Nacional de Ampliación de Fronteras Agrícolas 



1983 – 1985
Asistente Administrativo

EDUCACIÓN

Escuela de Comercio Exterior de la Asociación de Exportadores, Perú, 1987 – 1988
Técnico en Comercio Exterior.
Universidad Federico Villarreal, Perú, 1978 – 1983 
Licenciado en Administración de Empresas.

OTROS CONOCIMIENTOS

Seminarios y Cursos de Especialización:

· Centro de Formación en Turismo, “Control y Evaluación de Costos en Hotelería”, “Gestión Hotelera” y “Gestión Financiera en Hotelería”, Cajamarca - Perú, 2001.

· Escuela Hotelera Peruana, “Gerencia de Alimentos y Bebidas”, Lima - Perú, 1995.

· Cámara de Comercio de Lima, “Trámites y Derechos de Importación”, Lima - Perú, 1988.

· Escuela de Comercio Exterior de la Asociación de Exportadores, “Simplificación de Trámites de Exportación”, Lima - Perú, 1988.

· Instituto de Comercio Exterior, “Esquema Generalizado de Preferencias y Leyes Comerciales de EE.UU. y Canadá”, Lima - Perú, 1988.

· Instituto Nacional de Administración Pública, “Ley de Bases de la Carrera Administrativa”,  Lima - Perú, 1985.

· Instituto de Ventas y Mercadotecnia – ADV, “Mercadotecnia”, Lima - Perú, 1985.

· Cámara de Comercio de San Isidro, “Finanzas”, Lima - Perú, 1984.

· Centro Interamericano de Eficiencia Profesional, “Importación y Exportación”, Lima - Perú, 1984. 
Idiomas:

· Inglés Avanzado, leído, escrito y hablado.  Examen TOEIC: 645 ptos.
· Alemán Básico leído y escrito. 
          Computación:

· Microsoft Office, nivel usuario.
DATOS PERSONALES 

· Fecha de Nacimiento: 02 de julio de 1955
· RUT: 21.375.545-5

· Nacionalidad: Peruana, con visa de residencia en Chile.
· Estado Civil: Casado

· Actividades de Interés: Lectura, viajes, recreación por la naturaleza.

REFERENCIAS PERSONALES
Sra. CELIA OSSANDÓN

JEFE DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL COLEGIO DE PROFESORES DE CHILE AG.

TEL. 24704236

Sr. MARCELO CAMPOS

JEFE DE OFICINA DE PERSONAL DEL COLEGIO DE PROFESORES DE CHILE AG.

TEL. 24704244

Sr. ANTONY LOZA

JEFE DE INFORMÁTICA DE VEETERQUÍMICA

TEL. CEL. 66453080

Sr. CLAUDIO SANTANDER JULIÁ
EJECUTIVO DE TERRENO DE TOTAL CHECK

TEL. CEL. 94966644

